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ASSEDIO



A LUTA NAO E DE UMA, E DE TODAS.
E DE TODOS

Nos foruns, tribunais e escritdrios, o assédio moral e sexual
ainda é uma realidade para advogadas de todo o brasil. Uma
realidade que, felizmente, somos capazes de transformar.

Com resiliéncia, empatia e a confianca adquirida a cada
nova conquista. Por isso, saiba que vocé ndo esta sozinha:
a oab esta ao seu lado. Contra o assédio e a favor da
igualdade.

Afinal, justica também € poder exercer a sua profissdo com
dignidade.

Beto Simonetti
Presidente da OAB Nacional
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Na sociedade brasileira ocorreram significativas transformagdes nos ultimos
anos, incluindo a incorporagio massiva das mulheres nos ambientes de traba-
lho e o desempenho de papéis mais importantes na vida publica. No entanto, a
situagdo das mulheres no mercado de trabalho ainda sofre sérios comprometi-
mentos de desigualdades, além de ser a principal vitima de assédio.

O enfrentamento ao assédio no local de trabalho tornou-se uma das deman-
das mais sentidas pelos trabalhadores e trabalhadoras, e um dos objetivos
prioritarios para as instituicdes que querem avancgar rumo as condigdes respei-
tosas, com a dignidade pessoal de quem a integra, bem como de cultivar boas
praticas no ambiente laboral.

No contexto brasileiro, evidenciou-se nos estudos e debates a auséncia de um
normativo federal e de mecanismos especificos para regular os direitos dos
trabalhadores, especificamente no que se refere ao tema ora abordado e a
prevencéo e intervencdo quanto a saude e segurancga psicossocial e por vezes
fisicos nos ambientes de trabalho. Este € um vacuo no ordenamento legal e na
adogdo de normas que promovam a seguranca e a saude psicossocial no traba-
lho, como preconizado pela OIT.

A Internacional Bar Association (IBA) realizou uma pesquisa global sobre assé-
dio sexual e moral nas profissdes juridicas que revelou dados alarmantes. Uma
em cada trés advogadas e 1 em cada 14 homens ja foram assediados sexual-
mente, uma em cada duas mulheres entrevistadas e um em cada trés homens
entrevistados ja sofreram assédio moral. A pesquisa aponta que em 57% dos
casos de bullying os incidentes ndo foram denunciados, e esse percentual am-
plia-se para 75% nos casos de assédio sexual; 65% das profissionais vitimas
de bullying ou assédio pensou em abandonar o emprego. No Brasil, 23% dos
entrevistados dizem ja ter sofrido algum tipo de assédio sexual e 51% revelou
ja ter sido vitima de bullying.

O assédio moral e sexual no local de trabalho é reconhecido como um ele-
mento que afeta as condicdes de trabalho, como um problema cada vez mais
grave que acarreta uma série de consequéncias danosas para a saude fisica,
psicoldgica e financeira da vitima. Além disso, provoca danos financeiros e a
reputagdo da empresa.

E necessario prevenir e combater as condutas reconhecidas como assédio,
obstando o seu surgimento e erradicando qualquer atitude que possa ser con-
siderada constitutiva do assédio no local de trabalho, a fim de garantir a prote-
cdo dos direitos fundamentais da pessoa, reconhecidos constitucionalmente.

Cristiane Damasceno
Presidente da Comissdo Nacional da Mulher Advogada



CAMPANHA DE CONSCIENTIZAQAO PREVENQAO E
ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL

O assédio &€ um assunto largamente comentado, porém muitas pessoas
desconhecem, tém um entendimento erréneo ou incompleto sobre o
que € assédio. O assédio moral ou sexual € um tipo de violéncia que
ocorre no ambiente de trabalho, € um comportamento complexo que
se manifesta de diversas formas, diretas e indiretas, de intensidade e
gravidade variada, isolada ou continuada, dificilmente reconhecido e
assumido pela sociedade, e que afeta majoritariamente as mulheres.

Este livreto objetiva conscientizar o leitor sobre o tema a partir de
diferentes perspectivas. Trazendo defini¢cdes, dispositivos legais, exemplos
praticos onde sdo indicadas situagdes que configuram assédio moral

e assédio sexual, elencando as causas presumiveis e consequéncias
desse tipo de comportamento. Nesse intuito sdo expostos parametros
para prevenir e enfrentar o assédio moral e sexual de modo a propiciar

um ambiente de trabalho mais positivo e saudavel, com especial

destaque para as grandes corporagdes e/ou escritorios advocaticios.




O QUE E ASSEDIO MORAL?

E a conduta abusiva que se manifesta notadamente
por comportamentos, palavras, atos, gestos que
podem causar danos a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma

pessoa, colocando em risco o emprego desta ou
degradando o clima de trabalho, segundo a autora
Marie-France Hirigoyen (Hirigoyen, 1998, p. 55).

A expressdo assédio moral ou psicoterror,
acoso, bullying é usado para identificar ataques
constantes e repetidos que ameagam a
integridade psicologica da pessoa a quem séo
dirigidos. A palavra moral remete a construgao
social da moralidade como o que € entendido
pela sociedade como ‘bem’ e ‘mal’, aceitavel ou
ndo, o que se deve e o que ndo se deve fazer.

Assédio moral € a exposicdo de um ou mais individuos
a situagdes humilhantes e constrangedoras no
ambiente laboral, de forma repetitiva e prolongada,

no exercicio de suas atividades. E uma

conduta que conduz a
danos a dignidade e a
integridade da pessoa,
colocando a saude
fisica e mental em
risco e prejudicando o
ambiente de trabalho.




TIPOLOGIA E CI.ASSIFICAQT\O DO ASSEDIO

Quanto ao tipo, o assédio moral desponta-se de trés formas a seguir assinaladas:

ASSEDIO MORAL VERTICAL

Transcorre entre individuos de nivel hierarquico distintos, chefes
e subordinados, e pode ser subdividido em duas classes:

O vertical que pode ocorrer no sentido descendente ou ascendente:

Descendente: assédio caracterizado pela pressdo dos dirigentes
em relacdo aos subordinados, € também o mais comum. Os
superiores se aproveitam de sua condicdo de autoridade

para por o colaborador em situagdes de desconforto;

Ascendente: assédio praticado por subordinado ou grupo de
subordinados contra o superior hierarquico. Consiste em causar
constrangimento ao superior hierarquico motivado por interesses
diversos. A¢des ou omissdes para prejudicar o gestor.

ASSEDIO MORAL HORIZONTAL

Ocorre entre pessoas sem distingio de nivel de hierarquia. E um
comportamento instigado pelo clima de competitividade exagerada
entre colegas de trabalho. O assediador promove lideranca negativa
perante os que fazem intimidac&o ao colega, conduta que se aproxima
do bullying, por ter como alvo comumente vitimas vulneraveis.

ASSEDIO MORAL MISTO

Consiste na acumulacgéo do assédio moral vertical e do horizontal. A pessoa €
assediada por superiores hierarquicos e também por outros colegas de trabalho,
com os quais ndo mantém relagdo de subordinagdo. O abuso comega com um
autor sendo seguido por outros com o mesmo padrédo nocivo de comportamento.

Os autores classificam o assédio moral de acordo com a sua abrangéncia:

Assédio moral interpessoal: acontece de maneira individual,
direta e pessoal, com a finalidade de prejudicar ou eliminar
a participagdo do profissional na relagdo com a equipe.

Assédio moral institucional: sobrevém quando a organizacio/
instituicdo incentiva ou consente atos de assédio. Neste caso, a
propria pessoa juridica € também autora da investida, ja que, por meio
de seus colaboradores/administradores, utiliza-se de estratégias
organizacionais desumanas para aumentar a produtividade,
disseminando uma cultura institucional de humilhacéo.



ATOS QUE SE CARACTERIZAM/CONSTITUEM
ASSEDIO MORAL

Deteriorac&o proposital das condi¢des de trabalho*;

Retirar da vitima a autonomia;

N&o lhe transmitir mais as informagdes Uteis para a
realizacdo de tarefas;

Contestar sistematicamente todas as suas decisdes;

Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada;

Priva-la de acesso aos instrumentos de trabalho:
telefone, fax, computador;

Suprimir o trabalho que normalmente lhe compete;

Dar-lhe permanentemente novas tarefas;

Atribuir-lhe proposital e sistematicamente
tarefas inferiores as suas competéncias;

Pressiona-la para que ndo faca valer seus
direitos (férias, horarios, prémios);

Agir de modo a impedir que obtenha promocéo;

Atribuir a vitima, contra a vontade dela,
trabalhos perigosos;

Atribuir a vitima tarefas incompativeis com sua saude;

Causar danos em seu local de trabalho;

Dar-lhe deliberadamente instrucdes
impossiveis de executar;

Nao levar em conta recomendacdes de ordem
médica indicadas pelo médico do trabalho;

Induzir propositalmente a vitima ao erro.

*MARIE-FRANCE HIRIGOYEN, 2011, p. 108




Assédio moral € um abuso e ndo pode ser confundido
com decisoes legitimas, que dizem respeito a
organizacdo do trabalho e exigéncias profissionais com:

Comportamento isolado ou eventual;

Exigir que o trabalho seja cumprido
com eficiéncia e estimular o
cumprimento de metas;

Reclamacdes por tarefa ndo cumprida
ou realizada com displicéncia;

Aumento normal do volume de trabalho;

Uso de ferramentas e mecanismos
tecnologicos de controle;

Transferéncias e mudancas de
fungdo, no caso de estarem de acordo
com o contrato de trabalho;

Criticas construtivas e avaliagdes sobre
o trabalho executado, contanto que
sejam explicitadas, e ndo utilizadas
com um proposito de represalia;

Repreensdo com abertura para defesa.

E natural que todo trabalho apresente um
grau de imposicao e dependéncia dentro das
possibilidades da legislacao trabalhista.



O QUE E ASSEDIO SEXUAL

A pratica do assédio sexual fere a dignidade
humana e demais direitos fundamentais

dos empregados. Viola os direitos de
trabalhadores a segurancga no trabalho

e a igualdade de oportunidades, além de
prejudicar sua saude. E alimentado pelo sigilo,
que esconde o tamanho real do problema.

Definicao legal - constranger alguém,
com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se
o0 agente da sua condicdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes
ao exercicio de emprego, cargo ou
fungdo (Cddigo Penal, art. 216-A).




ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO

O assediador néo exibe um padréo, podendo ser o empregador, um colega de
trabalho, um falso amigo ou um desconhecido, sempre no ambiente de trabalho.
O assédio sexual é algo que néo tem forma precisa e pode ocorrer a qualquer
momento e a assediada deve buscar e encontrar meios para se proteger.

EPISODIOS QUE PODEM SER CARACTERIZADOS
COMO ASSEDIO SEXUAL:

Conversar ou contar Fazer ameagas diretas ou

piadas com carater indiretas com o objetivo de
sexual e obsceno; conseguir favores sexuais;
Enviar e-mails, cartas, —— Convidar uma pessoa
mensagens ou fazer repetidamente para
ligacbes telefonicas manter relagdes sexuais
de natureza sexual; ou para saidas;
Compartilhar ou mostrar —— Levantar questdes
desenhos ou imagens inapropriadas sobre a

de conotagdo sexual; vida sexual de alguém;
Expor a avaliagcdo de uma ——— Abragar, tocar, beijar
pessoa unicamente pelos ou encostar em uma

seus atributos fisicos; pessoa sem permissao;
Assobiar ou fazer sons Seguir uma pessoa ou
inapropriados para alguem; tentar controla-la;
Realizar comentarios Tocar uma

sexuais sobre a forma de pessoa sem a

se vestir ou se apresentar; permissdo dela;

Fazer gestos ou emitir — Molestar com

sons de natureza sexual; palavras ou gestos;

Insultar ou dizer palavrdes; Atacar sexualmente.

Uma pessoa que foi assediada sexualmente
pode registrar boletim de ocorréncia

em qualquer delegacia de policia
(preferencialmente uma delegacia da mulher).




MULHERES E HOMENS X
PODEM SER VITIMAS DE ASSEDIO?

Sim, qualquer pessoa pode ser vitima, mas as
mulheres s8o mais comumente alcancadas

por essa forma de violagdo no ambiente de
trabalho, consoante comprovado por diferentes
pesquisas sobre a tematica. Percebe-se
também que somada a questao de género,
araca € também um fator presente na
discriminacéo. Infere-se que as mulheres mais
atingidas pelo assédio sdo as mulheres negras.




PROTEQAO LEGAL CONTRA O ASSEDIO

N&o ha pena especifica ao empregador que assedia moralmente
seus funcionarios, contudo o arcabouco juridico nacional
permite que sejam impostas penalidades a empresa.

Assédio é um tipo de violéncia que ofende principios constitucionais
fundamentais, uma vez que resulta no desrespeito do principio da
dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho (art. 1¢,
inciso Il e IV, da Constituicdo Federal - CF) com consequente dano
a honra, a saude fisica e mental do trabalhador (arts. 52 e 62, da

CF), e aumento dos riscos a saude (art. 72, Inciso XXII, da CF).

O Cadigo Civil estabelece que aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito (art. 186).

Ja o assédio sexual € crime tipificado como o ato de constranger alguém,
com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se
o0 agente da sua condigdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes
ao exercicio de emprego, cargo ou fungio (Codigo Penal, art. 216-A).

Recentemente a Convengdo 190* da Organizag&o Internacional do Trabalho

- OIT estabeleceu a seguinte definigdo para o assédio: um conjunto de
comportamentos e praticas inaceitaveis, ou ameacas de tais comportamentos
e praticas que se manifestam apenas uma vez ou repetidamente, que objetivam
causar, ou sdo suscetiveis de causar danos fisicos, psicolégicos, sexuais

ou econdémicos, incluida a violéncia e o assédio em razdo de género.

A dignidade do trabalhador € um valor supremo que alicerga o contetdo
normativo do direito social fundamental a saude. Um ambiente de trabalho livre
de stress e violéncia é fundamental a garantia desse direito no ambito do trabalho.

Importante! Situagées isoladas podem
ocasionar dano moral, mas néo
necessariamente configuram assédio moral.
Para que o assédio seja caracterizado, as
agressoes devem ocorrer repetidamente,
por tempo prolongado, e com a intengdo

de prejudicar emocionalmente a vitima.

* Ainda ndo ratificada pelo Brasil ORGANISATION INTERNATIONALE DU TRAVAIL - |LO.
Conférence internationale du Travail. Commission normative: violence et harcélement
dans le monde du travail 2019 (N2. 190). Disponivel em: Acesso em: 24 mar. 2021




CAUSAS

As causas do assédio moral no ambiente de trabalho estéo
ligadas a fatores culturais, econémicos e/ou emocionais.

Principais atos que contribuem para a pratica do assédio:

Abuso do poder diretivo;

Busca incessante do cumprimento de metas;

Cultura autoritaria;

Despreparo do chefe para o gerenciamento de pessoas;

Rivalidade no ambiente de trabalho;

Inveja, dentre outras.




CONSEQUENCIAS

O assédio moral e o sexual trazem consequéncias psiquicas, fisicas, sociais e profissionais
para a assediada e prejudica o ambiente de trabalho, as organizagdes e o Estado.

O assédio constitui-se em uma experiéncia subjetiva que acarreta
prejuizos praticos e emocionais para o trabalhador e a empresa/instituicdo/
escritorio em que trabalha. A vitima escolhida geralmente é isolada

do grupo sem explicagdes, passando a ser ridicularizada, hostilizada,
inferiorizada e até mesmo desacreditada diante dos colegas.

CONSEQUENCIAS PARA O
TRABALHADOR

O assédio pode ocasionar:
— Inseguranca;

——— Dores generalizadas;
palpitagdes; disturbios
digestivos; dores de
cabeca; hipertensao
arterial; alteracdo do
sono e irritabilidade;

——— Crises de choro; abandono
de relacdes pessoais;
problemas familiares;
isolamento; depressao;
sindrome do panico;
estresse; esgotamento
fisico e emocional;

——— Perda do significado do
trabalho e incapacidade
laborativa;

—— Suicidio.

A humilhacdo repetitiva e de ampla
duracdo interfere diretamente na
vida do trabalhador, comprometendo
sua identidade, sua dignidade e

suas relagdes afetivas, pessoais e
sociais, 0 que causam graves danos
a sua saude fisica e psicologica.

CONSEQUENCIAS PARA
A PESSOA JURIDICA/
EMPREGADOR/ESCRITORIO

O assédio pode ocasionar:

— Reducdo da produtividade;
auséncias reiteradas
do trabalhador e
rotatividade de pessoal;

——— Aumento de erros, acidentes
e licengas médicas;

—— Exposigao negativa da marca
e demandas judiciais;

—— Indenizacdes trabalhistas;
processos administrativos
e/ou judiciais frente ao
Ministério Publico do
Trabalho - MPT e multas
administrativas.

REFLEXOS PARA A
SOCIEDADE E O ESTADO

O assédio pode ocasionar:
——— Desestruturagao de familias;

——— Dispéndio com
tratamentos médicos;

—— Custos com
beneficios sociais;

—— Despesas com processos
administrativos de
fiscalizagdo e apuragao
e custos com a
movimentacgao da Justica
nos processos judiciais.



O ASSEDIADOR PODE SER PUNIDO PELA
EMPRESA/ESCRITORIO?

Sim, no ambito do empregador, apds justa, ampla e competente
apuracdo, algumas das medidas educativas/repressiva
possiveis para o assediador sdo atribuir adverténcia, mudar

o setor ou funcdo do agressor, alterar a jornada de trabalho,
suspensdo ou, até mesmo, dispensa por justa causa.

E fundamental que essas punigées estejam satisfatoriamente claras e
acessiveis (escritas, divulgadas e recicladas mediante capacitagéo
periodica) a todos os colaboradores da empresa/escritdrio,
indistintamente; tais providéncias possuem serventia como recurso
de conscientizacdo, prevencao ao assédio sexual no trabalho, mas,
também, como alentado subsidio formal a uma possivel demissdo por
justa causa e, eventualmente, a uma defesa administrativa frente ao
Ministério Publico do Trabalho - MPT, ou judicial em agdo trabalhista.

Na politica de boas praticas implementadas pela organizac&o/
escritorio de como lidar com essa matéria, devera integrar

o comunicado de que, caso isso ocorra, o assediador,
independentemente das penalidades que lhe forem aplicadas
internamente no ambiente laboral, nas hipdteses de os fatos
repercutirem externamente e ensejarem movimentagao das
instituicoes responsaveis pela fiscalizagio e protecio de
direitos coletivos e ou sociais, ndo estara imune a se

tornar réu em acao proposta pelo Ministério

Publico do Trabalho ou por uma
entidade sindical ou ainda, no ambito
criminal, em casos de assédio sexual. A

Destarte, as denuncias pertinentes
ao assédio moral e sexual merecem
cuidado e especial zelo, para
salvaguardar a instituic&o

de futuros imbroglios.

. \



COMO A VIiTIMA PODE TENTAR SE PREVENIR E PROTEGER?

——— Converse sobre o fato com alguém préximo;

—— Anote todas as situagdes de assédio sofridas com data, hora e local;
——— Confronte o assediador;

——— Liste os nomes dos que testemunharam os fatos;

——— Busque ajuda na sua rede de apoio (familia, amigos,
coletivos de mulheres, sindicatos e 6rgéos de classe);

——— Relna provas do assédio;

——— Procure o apoio dos colegas, principalmente
daqueles que testemunharam o fato ou que ja
passaram por circunstancias semelhantes;

—— Providencie orientac&o psicoldgica sobre como
se comportar para enfrentar tais situacoes;

—— Comunique a situagdo ao setor responsavel,
ao superior hierarquico do assediador ou a Ouvidoria;

——— Caso néo tenha sucesso na denuncia, procure
o sindicato profissional ou o ¢rgéo representativo
de classe ou a associagdo;

——— Avalie a possibilidade de
propor acao judicial de
reparacdo de danos morais.




COMO AJUDAR A ViTIMA?

Os colegas de trabalho podem se solidarizar
com a vitima oferecendo apoio;

N3o incentivar ou acobertar o assediador;

Comunicar ao setor responsavel, ao superior
hierarquico do assediador ou a entidade

de classe situacoes de assédio moral que
presenciou, mesmo gue anonimamente,
e/ou disponibilizando-se como testemunha.




COMO A EMPRESA/ESCRIT()RIO PODE PREVENIR-SE?

A Politica de Prevencgio e Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual deve ser
elaborada com a finalidade de prevenir, enfrentar e intervir em condutas que
possam caracterizar o assédio moral e sexual no ambiente de trabalho.

Existem diversos modos de prevenir o assédio moral e sexual no
trabalho, sendo a principal delas, a informacdo. Assegurar que os
colaboradores saibam o que € assédio moral e sexual, quais sdo as
condutas e atos aceitaveis no ambiente de trabalho contribui para a
educacdo, prevencao, reducao e até para a eliminagdo dessa pratica.

MEDIDAS DE PREVENGAO:

Impulsione a efetiva
participacéo dos
colaboradores na vida da
empresa, com definicao
clara de tarefas, fungdes,
metas e condigdes
saudaveis de trabalho;

Incentive o dialogo e
divulgue os guias de boas
praticas. Trabalhando
juntos para enfrentar o
assédio moral e 0 assédio

sexual na profissdo juridica,

compartilhando o que néo
funciona e precipuamente
o que funciona;

Promova palestras, oficinas
€ cursos sobre o assunto;

Incentive boas relacdes no
ambiente de trabalho, com
tolerancia a diversidade

de perfis profissionais e

de ritmos de trabalho;

Amplie a autonomia para
organizacgdo do trabalho
apos fornecer informagées
€ recursos necessarios
para execucao de tarefas;

Introduza treinamentos
personalizados e de forma
periodica. A capacitagéo
adequada pode contribuir
com as boas praticas no
ambiente de trabalho. A
formagdo tem que ser a
regra, nao a excecao;

Observe o aumento
subito e injustificado
de absenteismo (faltas
ao trabalho);

Coletar informacdes e
melhorar a transparéncia.
E importante obter
informacao adequada
quanto a natureza,

a frequéncia e o

impacto do bullying e

do assédio sexual;



—
‘-

Realize avaliagdo de
riscos psicossociais no
ambiente de trabalho;

Ofereca apoio psicologico
e orientacdo aos
colaboradores que se
julguem vitimas de
assédio moral e sexual;

Garanta a incorporagdo
de politicas mais
eficazes e melhoria em
sua implementaco;

Assegure que praticas
administrativas e gerenciais
na organizagao sejam
aplicadas a todos os
colaboradores de forma
igual, com tratamento
justo e respeitoso, politicas
mais eficazes e melhoria
em sua implementacao;

Facga surgir, mantenha
e aproveite as sinergias
existentes;

Dar exemplo de
comportamento e condutas
adequadas, evitando se
omitir diante de situagdes
de assédio moral;

Estabeleca canais de
recebimento e protocolos
de encaminhamento

de denluncias.

Criar e ou melhorar

os canais de denuncia

e explorar novos
mecanismos com esse fim;

Institua e divulgue

um codigo de ética da
institui¢do, enfatizando
que o assedio moral €
incompativel com os
principios organizacionais e
que assédio sexual é crime.



CONSIDERACOES FINAIS

Assumir responsabilidades, este problema é da sociedade,
portanto € de todos. Desde os profissionais em posicoes de
lideranca até os recém-graduados, todos tem a incumbéncia e
devem trabalhar em aderéncia para alcancar o desenvolvimento
da fungdo e um ambiente laboral sem esses males.

O assédio moral e o sexual dificilmente acontecem fora de
contexto. Auséncia de respeito a dignidade da pessoa humana;
problemas mentais; falta de empatia; falta de satisfagdo com
o trabalho e caréncia de diversidade estéo relacionados.

Essas dinamicas tém que ser compreendidas e abordadas

em conjunto para aprimorar a convivéncia salutar.

Com um esforgo comum, é possivel e viavel a mudanga nas
mentalidades das pessoas e nos lugares de trabalho e das instituicdes
para erradicar os assédios moral e sexual na profisséo.
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