CAPACITACAO TEORICA E PRATICA EM MEDIACAO DE CONFLITOS
OAB/RJ 2017

Objetivos: (i) ampliar habilidades para escolha do método mais adequado a cada
situacdo de conflito; (ii) capacitar mediadores de conflitos e facilitadores de didlogos
para 0 mercado privado (mediacdo extrajudicial) e também para atuacdo como
mediadores judiciais; e (iii) capacitar para a participagdo em processos decisorios e
negociacdes em geral.

Pablico-alvo: advogados e profissionais de outras areas, com diploma de curso
superior e experiéncia profissional de 5 anos, no minimo, que atuem diretamente em
situagOes de conflito: (i) como terceiros imparciais (mediadores, conciliadores); e/ou (ii)
como partes/negociadores .

Carga horéaria da Parte Tedrica:
92 horas-aula

Frequéncia minima exigida para aprovacdo: 90%. Abono de faltas é possivel
somente com atestado médico (do préprio, cdnjuge, pais ou filhos) ou comprovante de
caso fortuito ou motivo de for¢ga maior com gravidade suficiente

Calendario: 30 de junho a 15 de dezembro de 2017

Sextas-feiras, das 9:00 as 13:00 (exceto em 30 de junho, quando também havera
aulas das 14:00 as 18:00)

Numero de alunos: maximo de 35 (sendo 2 bolsistas*)
Critérios de avaliagao:
Para a obtencdo do certificado de conclusdo e aprovacao (ndo apenas participacdo),

serdo considerados 0s seguintes critérios, em cada etapa, conforme aplicavel:

¢ Frequéncia;

e Participacdo em sala de aula/praticas supervisionadas, exercicios
praticos/simulagbes;

e Prova escrita: multipla escolha e dissertacao;

¢ Mediacdo simulada/real especifica para avaliagéo.

Investimento:
e Parte tedrica: R$ 2.800,00

e Parte pratica: equipes de 3 alunos por supervisor, com custo de R$ 75,00,

cada, por hora de supervisao.



Critérios para selecao de bolsistas:

Parte Tedrica: Entre 1 e 15 de junho, receberemos CVs e cartas-pedido de
bolsa, na qual deverdo ser esclarecidos os motivos para pedido da bolsa. Seré
analisado o compromisso de cada um com a mediagdo em sua carreira e com
o desenvolvimento de um mercado sustentavel de mediacdo privada e sua
necessidade financeira. As cartas ndo deverdo ultrapassar duas paginas, com
fonte Arial 12.

Parte Pratica: Além dos dois bolsistas da parte teorica (que, para fazer jus a
bolsa na parte pratica, deverdo obter frequéncia minima de 90% na parte
tedrica e notas minimas de 9/10 em todas as avaliagdes), os dois melhores
colocados nas avaliacbes da parte tedrica fardo jus a bolsas de 60 horas de

prética supervisionada.

PROGRAMA DO MODULO TEORICO

Conteuldo

12, Aula: Visdo Geral da Mediacdo
- Apresentacao dos participantes, da metodologia e do programa

- Autocomposicao e Heterocomposicao de conflitos

- Espectro de processos de resolugdo de disputas: negociagao,
conciliacdo, mediacdo, arbitragem, processo judicial, processos
hibridos

- Visdo geral da mediacéo, incluindo:

a) Panorama historico dos métodos consensuais de solugcdo de
conflitos. Legislagéo brasileira. Lei dos Juizados Especiais. Resolugéo
CNJ 125/2010. Novo Caédigo de Processo Civil, Lei de Mediacao.

b) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de
conflitos. Objetivos: acesso a justica, mudanca de mentalidade,
qualidade do servico de conciliadores e mediadores. Estruturacéao -
CNJ, Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos e CEJUSCs. Capacitagdo e remuneragdo de conciliadores e
mediadores.

22, Aula: Videos e exemplos de mediacdo. O que é e 0 que ndo é
Mediacgéo.

Mediagao on-line

32, Aula: A Visao Sistémica e Ecolégica

- Contextualizacao Historica




- O paradigma da Ciéncia tradicional
- A Teoria Geral dos Sistemas

- As bases cientificas

- O novo paradigma

- Percepcéo

- Dindmicas

43, Aula: A Comunicagao
- A Teoria Geral da Comunicacgéo:
Axiomas da comunicacdo. Comunicacéo verbal e ndo verbal.

Premissas conceituais da autocomposi¢ao.

- Ferramentas de Comunicacao Uteis a Mediacao:
- Escuta Ativa;
- Linguagem em 12 pessoa,;
- Paréfrase;
- Perguntas;
- A Comunicacao Nao Violenta.

- Comunicagdo nas pautas de interagdo e no estudo do inter-
relacionamento humano: Os aspectos Sociais e Psicolégicos das
interac6es Humanas.

- ldentidades, interesses, necessidades, valores

52 Aula;

- Teoria Geral do Conflito:

Contextualizacdo historica; conceito e estrutura; aspectos objetivos e
subjetivos; redefinicdo do conflito; o conflito e o processo judicial;
espirais de conflito; processos construtivos e destrutivos;

- Teoria dos Jogos:
Conceito, histérico e aplicacdo; o equilibrio de Nash; competicdo e
cooperacéo; teoria dos jogos e mediacao.

A aula sera composta por exposi¢ao oral,dinamica e recortes de filmes.

62. Aula: Diferentes métodos e fundamentos da conciliagdo

Diferentes métodos de solucéo de conflitos

Conceito e filosofia. Conciliacdo judicial e extrajudicial. Técnicas
(recontextualizacdo, identificacdo das propostas implicitas, afago,
escuta ativa, espelhamento, producdo de opg¢do, acondicionamento
das questdes e interesses das partes, teste de realidade). Finalizacdo
da conciliagdo. Formalizacdo do acordo. Dados essenciais do termo de
conciliagédo (qualificacdo das partes, numero de identificagdo, natureza
do conflito, etc). Redacdo do acordo: requisitos minimos e




exequibilidade. Encaminhamentos e estatistica.

Etapas (planejamento da sessdo, apresentagdo ou abertura,
esclarecimentos ou investigacdo das propostas das partes, criacdo de
opcoes, escolha da opcéo, lavratura do acordo).

72. Aula: Fundamentos da Negociacdo para Mediadores

la. parte: conceitos/ferramentas teoricas

- Conceito e espécies de negociagédo

- A teoria de negociacdo de Harvard (Ury,Fisher e Patton)
- Diferenciagéo entre interesses e posicoes

- Separacao entre pessoas e problemas

- Definicao de principios e critérios objetivos

- Geracédo de opc¢des de ganhos muatuos

- Alternativas ao acordo

- 2a. parte: casos praticos de negociagao

82. Aula: Etica, Esséncia e Contexto

- O papel do conciliador / mediador

- Valores e principios

- Etica: Codigo de Etica — Resolugdo CNJ 125/2010 (anexo).

- O papel do conciliador/mediador e sua relacdo com os envolvidos (ou
agentes) na conciliacdo e na mediacdo

- Os operadores do direito (o magistrado, o promotor, o advogado, o
defensor publico, etc) e a conciliagdo/mediacao.

- Técnicas para estimular advogados a atuarem de forma eficiente na
conciliagdo/mediagéo.

Contornando as dificuldades: situacdes de desequilibrio, descontrole
emocional, embriaguez, desrespeito.

-0 terceiro facilitador: funcdes, postura, atribuicdes, limites de atuacao.

92, Aula: O Procedimento de Mediag&o

- Interdisciplinaridade em mediac&o e co-mediacao;
- Importancia do ambiente e da instituicdo onde a mediagéo é
realizada;

- Etapas do Processo de Mediacgéo:




Pré-mediacdo e Mediacdo propriamente dita (acolhida, declaracéo

inicial das partes, planejamento, mediagcéo propriamente dita).

102. Aula: O Procedimento de Mediacéo (cont)

Continuagéo das Etapas do Processo de Mediacao;
- Mapeamento do Conflito;
- Ferramentas em Mediac&o;

- Exercicios e simulacdes.

25 de agosto

Renata Fonkert e
Vania lzzo

112 Aula: O Procedimento de Mediacédo (cont)
- Ferramentas de Mediacéo;

- Exercicios e simulacdes

1 de setembro

Renata Fonkert e
Vania lzzo

122 Aula:

12, parte:

Revisdo geral e documentacdo necessaria para a pratica de mediagéo
O papel do advogado na mediacao

O papel do conciliador/mediador e sua relacdo com os envolvidos (ou
agentes) na conciliagdo e na mediagéo

28, parte:

Os operadores do Direito (0 magistrado, o promotor, o advogado, o
defensor publico, etc) e a conciliagdo/mediacdo. Técnicas para
estimular advogados a atuarem de forma eficiente na
conciliagdo/mediagédo. Contornando as dificuldades: situacdes de
desequilibrio, descontrole emocional, embriaguez, desrespeito.

Mediacdo judicial e extrajudicial, prévia e incidental

15 de setembro

Samantha
(12, parte)

Pelajo

Marcela Figueiredo
(22, parte)

132, Aula. Mediacao judicial

O uso da mediacao antes, durante e ap6ds o processo judicial.

O papel do magistrado. O art. 334 do CPC.

A Resolugéo 125 do CNJ.

As hipéteses especificas dos arts. 565 e 695 do CPC.

Procedimento da mediacao judicial.

Requisitos dos mediadores judiciais.

A mediacgéo judicial e a Fazenda Publica.

Limites e possibilidades do acordo envolvendo direitos indisponiveis
(art. 3, 8 2°) da Lei de Mediacéo.

22 de setembro

Humberto Dalla
Bernardina de
Pinho




A mediacao judicial e o0 Termo de Ajustamento de Conduta na tutela

coletiva.

142, Aula: Areas de utilizacdo da conciliagdo/mediacéo

Empresarial, familiar, civil, consumerista, trabalhista, previdenciaria,
conflitos envolvendo entes publicos, penal e justica restaurativa; o
envolvimento com outras areas do conhecimento.

Mediacéo e Inteligéncia Sistémica.

29 de setembro

Ana Luiza Isoldi

152, Aula: Mediacdo Comunitaria e Justica Restaurativa

Mediacdo comunitaria: conceito; comunidade e coesao social;
mapeamento social e redes sociais; comunidade participativa e justica
emancipatoria; mediacdo comunitaria e sua dimensdo preventiva,
emancipatoria e pedagodgica; aplicacdo pratica da mediacao
comunitaria.

Contextualizacdo historica; conceito e estrutura; criticas e pontos de
melhoria; Justica restaurativa e o processo judicial; Justica restaurativa
e Justica retributiva; aplicacdo pratica da Justica restaurativa.

6 de outubro

Mediacéao
comunitaria - Joao
Delfin Nadaes

Justica restaurativa
- Célia Passos

162. Aula: Simulacdo de mediagdo comunitaria, justica restaurativa ou

mediagao escolar

20 de outubro

Jodo Nadaes e
Célia Passos

172. Aula: Mediagdo Empresarial e Consumerista

(i) introdugdo sobre o que diferencia a mediacdo empresarial dos
demais campos de aplicacdo da mediagéo,

(i) mediagédo entre empresas, mediacdo intra-empresa (societéria ou
organizacional), mediacdo consumerista

(iii) exemplos de mediacdo envolvendo pequenas/médias empresas

(iv) mediacBes B2B entre grandes empresas e desenho de sistemas

27 de outubro

Gabriela Assmar e
Marcia Rosa

182, Aula: Simulacdo de mediagdo de conflito empresarial e/ou
consumerista

10 de novembro

Gabriela Asmar e
Marcia Rosa

192, Aula: Mediac&o Familiar

- Introducéo e conceito

- Panorama geral sobre a mediacdo nas relacdes familiares

- Teoria de familia - fundamentos basicos da teoria sistémica de familia

e teoria moderna do conflito

17 de novembro

Larissa Davidovich




- Os marcos regulatérios da mediagédo - lei de mediacdo e o0 novo
cadigo de processo civil e seus impactos no direito de familia

- Breve introducdo as praticas colaborativas no ambito do direito de
familia

- O papel do advogado e da multidisciplinariedade na mediagéo
familiar

- Estudos de casos

202, Aula: Simulacdo de mediacao de conflito na area de familia

24 de novembro

Larissa Davidovich

212, Aula: Mediacdo de conflitos coletivos envolvendo politicas
publicas

Etapas do processo:
1) Andlise do contexto e identificacdo dos grupos e entes publicos e
privados participantes (a necessidade de assegurar a
representatividade de todos os participantes do processo)
2) Planejamento do processo
3) Sessdes de mediacao e realizacdo de estudos técnicos
4) Redacdo do acordo: obrigacdes, prazos, san¢gfes e monitoramento
do cumprimento
5) Ratificacdo e homologacéao do acordo
- Os participantes da resolugéo consensual de conflitos coletivos:
- O compartilhamento de informacbes e a definicdo de pontos de
partida para a negociagao.
- A necessidade de reunibes prévias para identificar representantes,
interesses essenciais, historico do conflito, aspectos faticos e técnicos
envolvidos no diagnéstico do problema, convergéncias e divergéncias,
bem como para explicar o processo de construcdo de consenso.
- A escolha dos representantes de cada ente ou grupo:
- O protocolo de conduta da negociacao:
- Medidas de urgéncia
- Realizacao de estudos técnicos conjuntos sobre temas controvertidos
ou ignorados (desde levantamento de dados até a identificacdo de
solucdes possiveis para o problema):

a) definicdo conjunta dos componentes da equipe que realizard o

estudo;

b) definicdo conjunta da metodologia e do escopo do estudo;

c) definicdo prévia de como as conclusdes serdo usadas;

d) definicAo de quem pagara pelo estudo, se for o caso.
- As sessdes privadas e conjuntas de mediacao — técnicas, discussao
de propostas, acordos parciais
- Contetdo minimo do acordo (fundamentacdo, obrigacdes,
responsaveis, prazos, monitoramento, sancfes para o descumprimento
de cada obrigacao).
- Ratificacao e homologacéao - eficcia juridica do acordo.
Estudos de caso

1 de dezembro

Luciane Moessa




222, Aula: Simulacédo de mediacao de conflito coletivo envolvendo
politicas publicas

8 de dezembro

Luciane Moessa

232, Aula: Reviséo geral e informes finais

15 de dezembro

MODULO PRATICO

Os alunos poderdo optar por realizar a pratica de mediacdo com casos privados,
derivados de atendimentos da OAB-RJ, ou com casos do TJ-RJ. Quem fizer sua
pratica no TJ-RJ, poder& obter o certificado de Mediador Judicial, segundo os critérios
estabelecidos pelo TJ-RJ (pelos quais a OAB-RJ né&o responde). Quem optar pela
pratica privada, ap6s o minimo de 100 horas de prética supervisionada e mediante
avaliacdo de prontidao, obterd o certificado de Mediador Extrajudicial, emitido pela
OAB-RJ.

O aluno podera obter ambos os certificados, se desejar cumprir ambos 0s requisitos,
abaixo detalhados.

Mediador Judicial

Conforme orientacdes atuais do TJRJ (fora do controle/responsabilidade da OABRJ),
as primeiras 60 horas de pratica no TJRJ deverdo ter supervisdo presencial de
profissional acreditado pela OAB-RJ. Apoés estas 60 horas, e mediante avaliagdo de
prontiddo do supervisor, o mediador em formacéo podera dar continuidade a pratica
somente pelos critérios do TIJRJ (com ou sem supervisor da OAB-RJ).

Mediador Extrajudicial

As primeiras 60 horas de pratica deverao ter supervisdo presencial, em casos do TIJRJ
ou da OABRJ. Apés a conclusao (com avaliacao de prontiddo pelo supervisor) desta
12 etapa, o0 mediador em formacdo devera seguir, por mais 40 horas, em mediagles
da OAB-RJ. Estas 40 horas poderao ter supervisdo presencial ou por relato, conforme
desejo do aluno.

Na supervisdo por relato, as mediacdes serdo conduzidas por equipes de 3
mediadores em formacdo que ja tenham passado pela avaliagdo de prontiddo e
reunides mensais serdo agendadas com o supervisor, para analise da experiéncia
pratica. Neste modelo de supervisao, o custo sera apenas das horas de reunido com o
supetrvisor.

O aluno somente fard jus ao certificado de Mediador Privado ap6s concluir
ambas as etapas de Préatica (minimo de 60 + 40 horas) e ter sido avaliado por seu
supervisor como apto (avaliacdo de prontiddo positiva). Apenas para que fique
claro: serdo duas avaliacdes de prontiddo na Parte Préatica da capacitacdo: uma
ao final das primeiras 60 horas, e outra ao final das 40 horas seguintes. O aluno
gue nao passe na avaliacdo de prontiddo ou ndo se considere apto, devera
seguir com a pratica supervisionada até que obtenha avaliacdo de prontidao.




